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Resumen

KinderSign es una aplicacion mavil para tabletas disefiada para recopilar datos de asistencia de
los padres u otros adultos responsables en las instalaciones del proveedor de cuidado de nifios.
Todos los registros de asistencia que se obtienen via KinderSign se suben a KinderConnect a
través de conexion Wi-Fi.

Todas las transacciones en KinderSign son seguras ya que toda la informacion para autenticar para los
padres y otros adultos autorizados se encuentra disponible de forma instantdnea en el sistema.
KinderSign dispone de un reloj interno a tiempo real disponible para el chequeo de las horas de
asistencia, reportes y reembolso al proveedor.
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Como Descargar KinderSign al Android

Para utilizar KinderSign, primero tiene que instalar la aplicacién en su tableta Android. Su
tableta necesita estar conectada an internet.

1. Pulse el icono del Play Store en la pantalla principal del iPad. }

2. En el espacio de busqueda en la parte superior, ingrese KinderSign Missouri, luego pulse el

icono de Buscarq.

3. Una vez encuentre el app de KinderSign YZﬁO, pulse para seleccionar. Luego pulse <, y
finalmente pulse Instalar para descargarlo. Pulse Aceptar para iniciar la descarga.

4. Una vez finalice la descarga, pulse Abrir. KinderSign by Controltec aparecera en la pantalla
y su tableta esta lista para escanear.

= TERA 132N

Tap Scan below to scan the QR code
on the sign-in sheet

SCAN

Version 2.3.37

KinderSign by Contratiec
Version 2.4.37

5. Pulse Scan.

6. Dependiendo de la tableta, al completar la descarga, es posible que tenga que pulsar
Siguiente, y proceder a la pantalla Complete configuracion de la cuenta. Si se le solicita
informacidén de la tarjeta de crédito, pulse Omitir.

7. Enlatableta aparecerd un mensaje indicando que KinderSign by Controltec ha sido
agregado a su pantalla principal.

8. Pulse el botén de Home @ (Inicio), en la parte inferior de la tableta, para regresar a la

pantalla principal. Localice el icono de KinderSign - _y pulse para abrir el app.

#
¢ MO
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Como Descargar KinderSign al iPad

Para utilizar KinderSign, primero tiene que instalar la aplicacién en su tableta Android. Su
tableta necesita estar conectada an internet.

1. Pulse el icono del App Store en la pantalla principal del iPad. @J

2. SieliPad le pregunta si el App Store puede acceder a su ubicacion, pulse Allow (Permitir).
Si el iPad le pregunta si desea configurar el Family Sharing (Compartir en Familia), pulse Not
Now (Ahora No).

3. En el espacio de busqueda (arriba a la derecha), ingrese KinderSign Missouri, luego pulse

Search (Buscar).

4. Una vez encuentre el app de KinderSign %, , pulse GET (Obtener), seguido de Install
(Instalar) para descargarlo. Si su iPad le solicita iniciar sesion en el iTunes Store, ingrese su
Apple ID, contrasefia y pulse OK.

a

5. Sise le solicita, acepte los términos y condiciones de iTunes. Si este es un nuevo ID de
Apple, pulse Next (Siguiente) para dirigirse a una serie de pantallas llamadas Complete your
Apple ID (Complete su ID de Apple). Utilice estas pantallas para proporcionar informacién
adicional, incluyendo datos de facturacién, tal como su direccion. No se requiere que
proporcione detalles de tarjetas de crédito.

6. Una vez finalice la descarga, pulse GET (Obtener), luego Open (Abrir). KinderSign by
Controltec aparecera en la pantalla.

=TT

Tap Scan below to scan the QR code
on the sign-in sheet

SCAN

Version 2.3.37

KindarSign by Contratiec
Version 2.3.37
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7. Cuando el iPad le pregunte “Desea que KinderSign acceda su ubicacién cuando utilice el
app?” pulse Allow (Permitir). Si le pregunta si desea configurar el Family Sharing (Compartir
en Familia), pulse Not Now (Ahora No).
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KinderSign - Registro Inicial de la Tableta del Proveedor

Tiene que registrar cada tableta una sola vez. Para registrar su tableta debe completar pasos
tanto en KinderConnect como en KinderSign. Debe ingresar a KinderConnect utilizando la
computadora y el URL que recibié en el documento Read Me First (Lea Primero). Para mas
informacidn sobre KinderConnect, refiérase a las Tarjetas de Referencia Rapida (QRCs por sus
siglas en inglés).

Para usar KinderSign en su tableta primero debe registrarse con KinderConnect usando una
computadora.

1. Abra KinderConnect y haga clic en Reportes bajo Reportes.

Repartes =

Documenios

Reportes

2. Presione la flecha para del menu desplegable y seleccione el Formulario de Registro de
Tableta de KinderSign.

Reporie:

+ Infarmacion Requernida

Descripcion Muesira Regisiro de Tablela de KinderSign
Provesdol . ocpacisng s=
Ver

3. Presione Ver. El documento que contiene el cddigo QR se descarga automaticamente en su
computadora y aparece un icono titulado KinderSign Tablet...pdf. Haga clic para abrir el
documento PDF.

4. El documento PDF contiene un cddigo de Respuesta Rapida (QR) listo para ser escaneado.

5. Verifique que su tableta esta conectada a la internet inaldmbrica (WiFi). Puede...
e Escanear el cédigo QR de KinderConnect en la pantalla de la computadora o,
e Escanear el cédigo QR desde una copia impresa.

6. Utilizando la tableta, abra KinderSign.

7. Pulse Scan (Escanear) en la pantalla de la tableta para cambiar a modo de escaneo.
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8. Para escanear, coloque el cddigo QR frente a la cdmara de la tableta de forma tal que dicho
codigo QR pueda verse en la pantalla. Tan pronto se visualice el cddigo QR en su totalidad
ante la cdmara, la tableta automaticamente escanea el QR.

9. Luego que finalice el escaneo de manera correcta, la tableta aparecera registrada al
proveedor y mostrard el siguiente mensaje: Device Registered. Your device has been
registered and is ready to use. (Equipo Registrado. Su equipo ha sido registrado y esta listo
para usarse.)

Ahora ya esta registrado. Es necesario que regrese a KinderConnect utilizando su computadora
y complete los ultimos pasos para poder registrar asistencia.

10. Abra KinderConnect y haga clic en Reportes bajo Reportes.

Documentos

Reportes

11. Presione la flecha para abrir el menu desplegable y seleccione la Hoja de Entrada Movil de
Asistencia del Proveedor para completar la configuracion.

‘ Reporte: Hoja de Enirada Movil de Asistencia del F‘ro\reedorﬂ ‘

* Informacion Requerida
Descripcion Hoja de Entrada Mavil de Asistencia del Proveedor

Proveedor ,  ABC DAYCARE Seleccione ==

12. Presione Ver. El documento que contiene el cédigo QR se descarga automaticamente en su
computadora y aparece un icono titulado Hoja de Entrada Movil de Asistencia del
Proveedor...pdf. Haga clic para abrir el documento PDF.

13. Una vez finalice correctamente, el teclado del teléfono aparece y los padres/adultos
responsables pueden utilizar KinderSign para registrar la llegada y salida de los nifios.
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Como Iniciar Sesién como Proveedor

Una vez la tableta del Proveedor es registrada,

1. Utilice el teclado para ingresar los 10 digitos del nimero de teléfono registrado en la pagina
Detalle > Operador de KinderConnect. Pulse Next (Siguiente).

JCProvidert (a6)

Please enter your Telephone number on the keyboard

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Next

2. Ingrese su nimero de PIN de 4 digitos registrado en la pagina Operador > Cuenta de
KinderConnect. Pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Activities
(Actividades).

ACProvider] (26)

Please enter your PIN numiber on the Keyboard

1 2 3
4 5 6
7 8 9
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3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), seleccione la actividad que le gustaria realizar.

X = 77% 0334 PM

Online MOProvider3 (7) Attendance queue: 0
() Back Staff Activities
]| Messages (65)

O | Refresh Data

Oléc’ Scan QR Code

L %f Staff Attendance
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Como Leer un Mensaje

Los Proveedores pueden utilizar sus tabletas para recibir y revisar mensajes generados en
KinderConnect y relacionados con al Asistencia.

1. Utilice el teclado para ingresar los 10 digitos del nimero de teléfono registrado en la pagina
Detalle > Operador de KinderConnect. Pulse Next (Siguiente).

1 2 3
4 5 6
7 8 9
c 0 ]

2. Ingrese su numero de PIN de 4 digitos registrado en la pagina Operador > Cuenta de
KinderConnect. Pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Activities
(Actividades).

3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), pulse Messages (Mensajes).

BT TR IAPM

Online MOProvider3 (7) Attendance queue: 0

(<) Back Staff Activities

E Messages / (65)

ATy
() Refresh Data
?;_iC Scan QR Code

,% | staff Attendance

KinderSign User Manual



4. Aparece una lista que incluye todos los mensajes. Pulse en la flecha desplegable para

expandir y revisar un Mensaje.

= 84% W 11:16 AM

Online Tap a message to view the details below
@ Back Messages
Joe (Provider admin) Admin 05/03/18

Pending Attendance Transactions

[al 05/03/18
Pending Attendance Transactions

[l 05/02/18
Pending Attendance Transactions

Joe (Provider admin) Admin 04/24/18
dthdg

KinderSign by Centroltec
Version 2.2.24
© 2018 Controltec, Inc. All Rights Reserved

Al expandir un mensaje se activa el botdn Delete Message (Borrar Mensaje). Pulse para
eliminar el mensaje

Provider Admin 1242718
Pending Attendance Transactions

You have one or more pending attendance transactions to approve

Pulse en Set Reminder (Crear Recordatorio) para crear un recordatorio para usted mismo.

e

El mensaje Reminder (Recordatorio) no se envia a nadie, es solo un recordatorio para si
mismo que se mantiene en KinderSign. Cuando termine de ingresar el texto del mensaje
Reminder (Recordatorio), haga clic en Save (Guardar).

mlne

(&) Back Send Message
January 07, 2019 B

Alpha, Dad

8. Al terminar de revisar sus mensajes, haga clic en Back para regresar al menu anterior.

KinderSign User Manual
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Administrador del Proveedor Actualiza la Tableta

El Administrador del Proveedor necesita actualizar la tableta siempre que ocurre un cambio en
los datos de un Nifio, Proveedor o Padre/Adulto Responsable en KinderConnect, incluyendo
cuando se agrega un nuevo Padre/Adulto Responsable.

1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-digitos del nimero de teléfono del

Administrador del Proveedor registrado en la pagina Detalle > Operador de KinderConnect.

Pulse Next (Siguiente).

~
o
o

2. Ingrese el PIN de 4-digitos del Administrador del Proveedor y pulse Verify (Verificar) para
acceder a la pantalla de Activities (Actividades).

KinderSign User Manual
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3.

Pulse Refresh Data (Actualizar Datos).

Do you wish to refresh the data
on this device?

0K Cancel

4. Elsistema le solicita que confirme que desea actualizar la informacion. Pulse OK para

proceder.

5. Una vez la informacidn se actualiza, KinderSign regresa al teclado numérico y esta listo para

ser utilizado por el siguiente Guardidn o Adulto Responsable.

Manual de Usuario de KinderSign
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Asistencia del Personal

KinderSign también puede utilizarse para registrar la asistencia del personal del Proveedor. El

personal solamente tiene que ingresar la Llegada y Salida de la misma manera que lo hacen los
nifos.

1. Utilice el teclado para ingresar los 10 digitos del nimero de teléfono registrado en la pagina
Detalle > Operador de KinderConnect. Pulse Next (Siguiente).

JCProvider] (46)

Please enter your Telephone number an the keyboard

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Next

2. Ingrese su nimero de PIN de 4 digitos registrado en la pagina Operador > Cuenta de
KinderConnect. Pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Activities
(Actividades).

JCProvider] (45)

Please enter your PIN number on the Keyboard

2z 3
4 5 &
7 B 9
0 [
Verify

Manual de Usuario de KinderSign
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3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), seleccione Staff Attendance (Asistencia del
Personal).

K= TITeE334PM

Online MOProvider3 (7) Attendance queue: 0
(<) Back Staff Activities
]| Messages (65)

O Refresh Data

227 ) scan QR Code

\fQD Staff Attendance 4=

4. Pulse Sign In (Llegada) o Sign Out (Salida) para registrar su asistencia.

KT TR EADEPM

Onfine:

(%) Back Staff Attendance

08-30-2018, 4:06 PM ]

O Admin, Joe (Provider admin) 25gn Sign Ot Gtance |
\ | J

5. Una vez termina, KinderSign automaticamente regresa a la pantalla anterior.

Manual de Usuario de KinderSign

14



Como Crear un PIN y Pregunta/Respuesta Secreta para un
Padre/Adulto Responsable

Si estd ingresando a KinderSign por primera vez, es necesario crear configuracién de seguridad
para verificar su identidad.

1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-digitos de su nimero de teléfono. Pulse
Confirm (Confirmar).

1 2 3
4 5 6
7 8 9

2. Silatableta no reconoce el nimero de telefono que ingreso, usted recibird un mensaje
indicando que no fue encontrado y preguntandole si desea registrarlo como el de un Padre/
Adulto Responsable.

Phone number not found!

The phone number you en-
tered (854) 325-6933 was not
found, do you wish to register
this number as a sponsor?

Yes No

3. Pulse Yes para actualizar la tableta automaticamente con la informaciéon mas reciente o No
para volver a ingresar el nimero de teléfono.

4. Siselecciona Yes (Si), una vez actualizada, recibira un mensaje informandole que su
configuracion de seguridad no esta completa. Pulse Next (Siguiente).

Your account security settings are incomplete.

Click the Next button to set up your PIN and Secret Question/Answer
Back Next

5. Dependiendo de la configuracién, es posible que un miembro del personal del Proveedor
tenga que ingresar su PIN de 4-digitos para validar. De ser asi, luego que el miembro del
personal del Proveedor ingrese el PIN, pulse Confirm (Confirmar). De no ser asi, la siguiente
pantalla aparecera automaticamente para que complete la configuracion de identidad

Manual de Usuario de KinderSign
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6. Tiene que seleccionar una pregunta secreta y una respuesta secreta que utilizara para
verificar su identidad en caso que olvide su PIN de 4-digitos.

Online Secret Question for Smith, Joe (Sponsor)

(<) Back Smith, Joe

Please select your security question and type in a security answer.
This information will be used to verify your identity if you forget your PIN.

What is your mother's maiden name? -

7. Pulse en la flecha del menu desplegable para seleccionar la Pregunta Secreta que desea
utilizar. Pulse en la barra azul de la Respuesta Secreta para activar el campo e ingrese la
respuesta secreta. Pulse Confirm (Confirmar).

8. KinderSign regresa al teclado numérico para crear su PIN. Ingrese su PIN de 4-digitos y
pulse Confirm (Confirmar). Ingrese su PIN de 4-digitos otra vez y pulse Confirm (Confirmar)

otra vez.

9. KinderSign regresa al teclado numérico y esta listo para que ingrese utilizando su nimero
de teléfono y nuevo PIN.

Manual de Usuario de KinderSign



KinderSign — Registro de Llegada y Salida de Nifos

El Padre/Adulto Responsable puede utilizar KinderSign para registrar la Llegada y Salida de los
nifios al establecimiento del Proveedor.

1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-digitos del nimero de teléfono del
Padre/Adulto Responsable. Pulse Next (Continuar).

SO o 1 |4

Please enler pour Telophone somber on the heyboard

NOTA: Si mas de un Padre/Adulto Responsable utiliza el mismo nimero de teléfono,
KinderSign muestra una lista con sus nombres. El Padre/Adulto Responsable tiene que
seleccionar su nombre de la lista para continuar.

2. El Padre/Adulto Responsable ingresa su PIN y pulsa Verify (Verificar). Si es la primera vez
que el Padre/Adulto Responsable registra la Llegada o Salida de un nifio, el sistema solicita
que el Padre/Adulto Responsable ingrese su propio PIN. El PIN contiene cuatro digitos (si
olvida su PIN, comuniquese con el Centro de Asistencia).

Pornui T jat

Please ented your PIN sumBar o the KeySoard

Manual de Usuario de KinderSign
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3. Cuando aparezca la pantalla de Activities (Actividades), pulse Attendance (Asistencia).

(<) Back Sponsor Activities
[i! Attendance

4. Latableta tomara la fotografia del Padre/Adulto Responsable que estd ingresando la
Llegada o Salida de los nifios. Pulse Authenticate (Autenticar) para capturar la foto.

Authorticate LAMB. MARY (Sponsor)

Q)

)

5. Cuando aparece la lista de nifios del Padre/Adulto Responsable, seleccione Sign In (Llegada)
o Sign Out (Salida) pulsando en la casilla(s) correspondiente(s) a los nifios. El sistema

resalta sus selecciones.
' 08-27-2018, 11:18 PM [

Aaron, Greg

Checked In

6. El Padre/Adulto Responsable firma en el espacio proporcionado para indicar que la
Asistencia, tal como fue ingresada, es verdadera y correcta.

CLEAR SIGNATURE

)

SUBMIT

7. El Padre/Adulto Responsable pulsa Submit (Someter) para transmitir la Asistencia
automadticamente a KinderConnect. La tableta tiene que estar en linea.

8. Aparece un mensaje confirmando que la Asistencia se registré de forma correcta.

9. KinderSign regresa al teclado numérico y esta listo para que el siguiente Padre/Adulto
Responsable ingrese.

Manual de Usuario de KinderSign 18



KinderSign — Cémo hacer Transacciones Retroactivas

Hay ocasiones en que hay que cambiar la fecha de una transaccion, haciéndola retroactive. En
ese caso,

1. Utilice el teclado numérico para ingresar su numero telefénico de 10-digitos. Pulse Next
(Siguiente).

Piease erder yeur Telephone monber on the keyboard

2. Ingrese su PIN de 4-digitos y pulse Verify (Verificar).

Please enter your Fik rumber on the Keyboard

Varify

3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), pulse Attendance (Asistencia).

= 88% W 10:51 AM

Davis, Mom (SPOHSOT) Attendance queue; 0

Online

@ Back

f/‘--i-‘\\

| ] Attendance‘/
Nt

T

([ ) Messages

S
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4. Pulse Authenticate (Autenticarse) para tomarse una foto y continuar a la pantalla de
registro.

v Teamn T

Grine Speraar Auemiaten

Authenticate LAMB, MARY (Sponsor)

Rial

5. Pulse en la Fecha para abrir el calendario.
@ Back Davis, Mom (Sponsor) @

e

08-27-2018, 11:04 PM [

Davis, Betty Ann

Checked In | iSianin G+ Sign Out 4 Absent X None

Si estd usando una tableta Android:

6. Utilice las flechas proximas al mes y afio para moverse a otros meses. Seleccione y pulse en
la fecha deseada. Pulse OK para acceder al relo;j.

Tue, May 8

< May 2018

CANCEL oK
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7. Pulse en la Hora y mueva las manecillas para ajustar a la hora deseada. Luego, pulse en
Minutos y mueva las manecillas para ajustar a los minutos deseados. Pulse para seleccionar

sies AM o PM. Presione OK.
1051 =

CANCEL oK

Si estd usando un iPad:

8. Use su dedo para desplazarse hasta obtener la fecha y la hora deseada.

0l ATRT = 1:47 PM om |

Select Transaction Date

Today 1 46 PM

SUBMIT

9. Puede usted pulsar para seleccionar (Sign In (Llegada) o Sign Out (Salida)). Una vez termine
de ingresar la asistencia, pulse Submit (Someter). El Padre/Adulto Responsable firma en el
espacio proporcionado para indicar que la asistencia, tal cdmo fue ingresada, es verdadera y

correcta.

CLEAR SIGNATURE

&Y

SUBMIT

Manual de Usuario de KinderSign
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10. El Padre/Adulto Responsable pulsa Submit (Someter) para transmitir la Asistencia
automaticamente a KinderConnect. La tableta tiene que estar en linea.

11. Aparece un mensaje confirmando que la Asistencia se registrd de forma correcta.

12. KinderSign regresa al teclado numérico y esta listo para que el siguiente Padre/Adulto
Responsable ingrese.

Nota: No es posible hacer una transaccidn retroactiva cuando el equipo de KinderSign se
encuentra fuera de linea.

Manual de Usuario de KinderSign
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Como Revisar Informacion de Casos

El Padre/Adulto Responsable primario puede revisar informacién relacionada al caso de sus
nifos.

1. Utilice el teclado numérico para ingresar su numero telefénico de 10-digitos. Pulse Next

(Siguiente).

Phease erder yeur Telephons mamber onthe keyboard

2. Ingrese su PIN de 4-digitos y pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de
Actividades.

Plaass enlid yourd PIN rsmber oh the Keyloard

3. Al desplegar la pantalla de Activities (Actividades), pulse Case Information (Informacidn de
Caso).

f ('\-. AT

Aftendance

Meszages

Case Informatisn "’

Transactions

Manual de Usuario de KinderSign
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4. Cuando aparece la lista de los nombres de todos los nifios, pulse para seleccionar el nombre
del nifio cuyo Case Information (Informacién de Caso) le gustaria ver.

Onlne

(<) Back Case Information

A,.-""

Alpha, Kid1
Alpha, Kid1
Alpha, Kid2

Alpha, Kid3

Alpha, KIDS
Alpha, KIDS

Chiid, Test

5. Lainformacién correspondiente al caso del nifio seleccionado aparece. Esta informacion
solo puede visualizarse, no se puede hacer cambios.

lne

) Back Cage Information

@ AT, Kid1

Special Needs:

Functional Agpe:

Anrual Sliding Fee: 0,01
FT Eliding Fee: $0.o0
HT Eliding Fee: k.o
PT Siiding Fee §0.00

Active Autharization(s)

Provider:

LFnit Type:

Relatlon To Provider:
PS/IM Statas:
Draytime:
Evening/Weekend:

Transional Benefit:

Expired Authorization(s)

6. Al finalizar, pulse Back (retroceder) para regresar al menu anterior.

Manual de Usuario de KinderSign
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Como Aprobar Transacciones de Asistencia

El Padre primario o Adulto Responsable necesita aprobar transacciones de Asistencia
registradas por otros.

1. Utilice el teclado numérico para ingresar su numero telefénico de 10-digitos. Pulse Next
(Siguiente). i e e

2. Ingrese su PIN de 4 digitos y pulse Verify (Verificar) para mostrar la pantalla de Activities
(Actividades).

3. Pulse Transactions (Transacciones).
® Activities

Attendance

1| Messages
Case Information

Transactions

o-

Manual de Usuario de KinderSign
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4. Cuando aparece la lista de Transactions (Transacciones), pulse el boton del menu
desplegable a la derecha de la transaccién deseada para ver mas detalles.

@ Back Transactions

All Transactions Pending Transactions

May 13, 2019 - May 19, 2019

MOProvider6RS DVNO6

Abago, Aiden

Abago, Aavery

5. Para aprobar cada transaccién, pulse Approve (Aprobar) a la derecha de la transaccién
deseada, luego OK para confirmar.

() Back Transactions

All Transactions Pending Transactions

May 13,2019 -May 19, 2019

MOProvider6RS DVNO6

Abago, Aiden \

05/13/19 8:00AM Time In (Pending) Approve

05/16/19 8:00AM Time In (Pending) Approve

6. Alterminar de aprobar las transacciones de asistencia, pulse Back (Regresar) para volver al
menu anterior.
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Opciones del Padre/Adulto Responsable

El Padre primario o Adulto Responsable puede seleccionar las funciones que los Adultos
Responsables que no son Padres pueden realizar.

1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-digitos del nimero de teléfono del
Padre/Adulto Responsable primario. Pulse Next (Continuar). NOTA: Si mas de un
Padre/Adulto Responsable utiliza el mismo nimero de teléfono, KinderSign muestra una
lista con sus nombres. El Padre/Adulto Responsable tiene que seleccionar su nombre de la
lista para continuar.

Phéie entor yeur Telephons fambar o The keyboard

2. El Padre/Adulto Responsable ingresa su PIN y pulsa Verify (Verificar). El PIN contiene cuatro
digitos (si olvida su PIN, comuniquese con el Centro de Asistencia).

Plense enter your PN number on the Keyboard
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3. Cuando aparezca la pantalla de Activities (Actividades), pulse Sponsor Options (Opciones
del Padre/Adulto Responsable).

a7 04 AM

lng MOP rovider3 (7)
(<) Baek Sponsor Activities
E Attendanco
F Messages {25)

L
{0y | Case information

Traneactions

ﬂj} Sponsor Options "/

4. Cuando aparece la lista de los nifios del Adulto Responsable, pulse en el nombre del nifio
gue desea seleccionar.

() Back Sponsor Oplions

JCFam1, 123456780901 2345676001 234367800 M

JCFami, chids o=

JCFam, Child s
JoFam1, Kid1 &

JCFam1, kid13

5. Cuando aparece la lista de Adultos Responsables del nifio seleccionado, pulse para activar o
desactivar las opciones correspondientes a cada Adulto Responsable.

(<) Back Sponsor Oplions

JCFam1, Childe

Zponsor JCFamd, Mom

Atlendanca antared raquines my appoval:

14

88 88 68

Can view case Infomiation:

Zponsor: Twentyfive, Sponsor2s
Artendanca anterad raquires my spproval:
Can vigw cage infomation:

Sponsor: Parent77, Mon

Atlenianca antenad requires my approval:

Can wiew case Infomation:

Manual de Usuario de KinderSign



e Siselecciona permitir Attendance entered requires my approval (Asistencia
ingresada requirere mi aprobacion), el Padre tendra que revisar toda Asistencia
ingresada por un Adulto Responsable.

e Sjselecciona permitir Puede ver informacion del caso, el Adulto Responsable
podrarevisar todos los detalles del caso de su nifio.

6. Una vez termine su seleccidn, pulse Save (Guardar).

7. KinderSign regresa a la pantalla Activities (Actividades).
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	Resumen
	Cómo Descargar KinderSign al Android
	1. Pulse el ícono del Play Store en la pantalla principal del iPad.
	2. En el espacio de búsqueda en la parte superior, ingrese KinderSign Missouri, luego pulse el ícono de Buscar        .
	3. Una vez encuentre el app de KinderSign              , pulse para seleccionar.  Luego pulse , y finalmente pulse Instalar para descargarlo.  Pulse Aceptar para iniciar la descarga.
	4. Una vez finalice la descarga, pulse Abrir.  KinderSign by Controltec aparecerá en la pantalla y su tableta está lista para escanear.
	5. Pulse Scan.
	6. Dependiendo de la tableta, al completar la descarga, es posible que tenga que pulsar Siguiente, y proceder a la pantalla Complete configuración de la cuenta. Si se le solicita información de la tarjeta de crédito, pulse Omitir.
	7. En la tableta aparecerá un mensaje indicando que KinderSign by Controltec ha sido agregado a su pantalla principal.
	8. Pulse el botón de Home             (Inicio), en la parte inferior de la tableta, para regresar a la pantalla principal.  Localice el ícono de KinderSign            y pulse para abrir el app.

	Cómo Descargar KinderSign al iPad
	1. Pulse el ícono del App Store en la pantalla principal del iPad.
	2. Si el iPad le pregunta si el App Store puede acceder a su ubicación, pulse Allow (Permitir).  Si el iPad le pregunta si desea configurar el Family Sharing (Compartir en Familia), pulse Not Now (Ahora No).
	3. En el espacio de búsqueda (arriba a la derecha), ingrese KinderSign Missouri, luego pulse Search (Buscar).
	4. Una vez encuentre el app de KinderSign            , pulse GET (Obtener), seguido de Install (Instalar) para descargarlo. Si su iPad le solicita iniciar sesión en el iTunes Store, ingrese su Apple ID, contraseña y pulse OK.
	5. Si se le solicita, acepte los términos y condiciones de iTunes.  Si este es un nuevo ID de Apple, pulse Next (Siguiente) para dirigirse a una serie de pantallas llamadas Complete your Apple ID (Complete su ID de Apple).  Utilice estas pantallas par...
	6. Una vez finalice la descarga, pulse GET (Obtener), luego Open (Abrir).  KinderSign by Controltec aparecerá en la pantalla.
	7. Cuando el iPad le pregunte “Desea que KinderSign acceda su ubicación cuando utilice el app?” pulse Allow (Permitir).  Si le pregunta si desea configurar el Family Sharing (Compartir en Familia), pulse Not Now (Ahora No).

	KinderSign - Registro Inicial de la Tableta del Proveedor
	1. Abra KinderConnect y haga clic en Reportes bajo Reportes.
	2. Presione la flecha para del menú desplegable y seleccione el Formulario de Registro de Tableta de KinderSign.
	3. Presione Ver.  El documento que contiene el código QR se descarga automáticamente en su computadora y aparece un ícono titulado KinderSign Tablet…pdf.  Haga clic para abrir el documento PDF.
	4. El documento PDF contiene un código de Respuesta Rápida (QR) listo para ser escaneado.
	5. Verifique que su tableta está conectada a la internet inalámbrica (WiFi).  Puede…
	6. Utilizando la tableta, abra KinderSign.
	7. Pulse Scan (Escanear) en la pantalla de la tableta para cambiar a modo de escaneo.
	8. Para escanear, coloque el código QR frente a la cámara de la tableta de forma tal que dicho código QR pueda verse en la pantalla. Tan pronto se visualice el código QR en su totalidad ante la cámara, la tableta automáticamente escanea el QR.
	9. Luego que finalice el escaneo de manera correcta, la tableta aparecerá registrada al proveedor y mostrará el siguiente mensaje:  Device Registered.  Your device has been registered and is ready to use.  (Equipo Registrado.  Su equipo ha sido regist...
	10. Abra KinderConnect y haga clic en Reportes bajo Reportes.
	11. Presione la flecha para abrir el menú desplegable y seleccione la Hoja de Entrada Móvil de Asistencia del Proveedor para completar la configuración.
	12. Presione Ver.  El documento que contiene el código QR se descarga automáticamente en su computadora y aparece un ícono titulado Hoja de Entrada Móvil de Asistencia del Proveedor…pdf.  Haga clic para abrir el documento PDF.
	13. Una vez finalice correctamente, el teclado del teléfono aparece y los padres/adultos responsables pueden utilizar KinderSign para registrar la llegada y salida de los niños.

	Cómo Iniciar Sesión como Proveedor
	1. Utilice el teclado para ingresar los 10 dígitos del número de teléfono registrado en la página Detalle > Operador de KinderConnect.   Pulse Next (Siguiente).
	2. Ingrese su número de PIN de 4 dígitos registrado en la página Operador > Cuenta de KinderConnect.  Pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Activities (Actividades).
	3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), seleccione la actividad que le gustaría realizar.

	Cómo Leer un Mensaje
	1.  Utilice el teclado para ingresar los 10 dígitos del número de teléfono registrado en la página Detalle > Operador de KinderConnect.   Pulse Next (Siguiente).
	2. Ingrese su número de PIN de 4 dígitos registrado en la página Operador > Cuenta de KinderConnect.  Pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Activities (Actividades).
	3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), pulse Messages (Mensajes).
	4. Aparece una lista que incluye todos los mensajes.  Pulse en la flecha desplegable para expandir y revisar un Mensaje.
	5. Al expandir un mensaje se activa el botón Delete Message (Borrar Mensaje).  Pulse para eliminar el mensaje
	6. Pulse en Set Reminder (Crear Recordatorio) para crear un recordatorio para usted mismo.
	7. El mensaje Reminder (Recordatorio) no se envia a nadie, es solo un recordatorio para si mismo que se mantiene en KinderSign.  Cuando termine de ingresar el texto del mensaje Reminder (Recordatorio), haga clic en Save (Guardar).
	8. Al terminar de revisar sus mensajes, haga clic en Back para regresar al menú anterior.

	Administrador del Proveedor Actualiza la Tableta
	1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-dígitos del número de teléfono del Administrador del Proveedor registrado en la página Detalle > Operador de KinderConnect.  Pulse Next (Siguiente).
	2. Ingrese el PIN de 4-dígitos del Administrador del Proveedor y pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Activities (Actividades).
	3.   Pulse Refresh Data (Actualizar Datos).
	4. El sistema le solicita que confirme que desea actualizar la información.  Pulse OK para proceder.
	5. Una vez la información se actualiza, KinderSign regresa al teclado numérico y está listo para ser utilizado por el siguiente Guardián o Adulto Responsable.

	Asistencia del Personal
	1. Utilice el teclado para ingresar los 10 dígitos del número de teléfono registrado en la página Detalle > Operador de KinderConnect.   Pulse Next (Siguiente).
	2. Ingrese su número de PIN de 4 dígitos registrado en la página Operador > Cuenta de KinderConnect.  Pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Activities (Actividades).
	3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), seleccione Staff Attendance (Asistencia del Personal).
	4. Pulse Sign In (Llegada) o Sign Out (Salida) para registrar su asistencia.
	5. Una vez termina, KinderSign automáticamente regresa a la pantalla anterior.
	6.

	Cómo Crear un PIN y Pregunta/Respuesta Secreta para un Padre/Adulto Responsable
	1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-dígitos de su número de teléfono.  Pulse Confirm (Confirmar).
	2. Si la tableta no reconoce el número de telefono que ingresó, usted recibirá un mensaje indicando que no fue encontrado y preguntándole si desea registrarlo como el de un Padre/ Adulto Responsable.
	3. Pulse Yes para actualizar la tableta automáticamente con la información más reciente o No para volver a ingresar el número de teléfono.
	4. Si selecciona Yes (Si), una vez actualizada, recibirá un mensaje informándole que su configuración de seguridad no está completa.  Pulse Next (Siguiente).
	5. Dependiendo de la configuración, es posible que un miembro del personal del Proveedor tenga que ingresar su PIN de 4-dígitos para validar.  De ser asi, luego que el miembro del personal del Proveedor ingrese el PIN, pulse Confirm (Confirmar). De no...
	6. Tiene que seleccionar una pregunta secreta y una respuesta secreta que utilizará para verificar su identidad en caso que olvide su PIN de 4-dígitos.
	7. Pulse en la flecha del menú desplegable para seleccionar la Pregunta Secreta que desea utilizar.  Pulse en la barra azul de la Respuesta Secreta para activar el campo e ingrese la respuesta secreta.  Pulse Confirm (Confirmar).
	8. KinderSign regresa al teclado numérico para crear su PIN.  Ingrese su PIN de 4-dígitos y pulse Confirm (Confirmar).  Ingrese su PIN de 4-dígitos otra vez y pulse Confirm (Confirmar) otra vez.
	9. KinderSign regresa al teclado numérico y está listo para que ingrese utilizando su número de teléfono y nuevo PIN.

	KinderSign – Registro de Llegada y Salida de Niños
	1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-dígitos del número de teléfono del Padre/Adulto Responsable.  Pulse Next (Continuar).
	2. El Padre/Adulto Responsable ingresa su PIN y pulsa Verify (Verificar).  Si es la primera vez que el Padre/Adulto Responsable registra la Llegada o Salida de un niño, el sistema solicita que el Padre/Adulto Responsable ingrese su propio PIN.  El PIN...
	3. Cuando aparezca la pantalla de Activities (Actividades), pulse Attendance (Asistencia).
	4. La tableta tomará la fotografía del Padre/Adulto Responsable que está ingresando la Llegada o Salida de los niños.  Pulse Authenticate (Autenticar) para capturar la foto.
	5. Cuando aparece la lista de niños del Padre/Adulto Responsable, seleccione Sign In (Llegada) o Sign Out (Salida) pulsando en la casilla(s) correspondiente(s) a los niños.  El sistema resalta sus selecciones.
	6. El Padre/Adulto Responsable firma en el espacio proporcionado para indicar que la Asistencia, tal cómo fue ingresada, es verdadera y correcta.
	7. El Padre/Adulto Responsable pulsa Submit (Someter) para transmitir la Asistencia automáticamente a KinderConnect.  La tableta tiene que estar en línea.
	8. Aparece un mensaje confirmando que la Asistencia se registró de forma correcta.
	9. KinderSign regresa al teclado numérico y está listo para que el siguiente Padre/Adulto Responsable ingrese.
	10.

	KinderSign – Cómo hacer Transacciones Retroactivas
	1. Utilice el teclado numérico para ingresar su número telefónico de 10-dígitos.  Pulse Next (Siguiente).
	2. Ingrese su PIN de 4-dígitos y pulse Verify (Verificar).
	3. Desde la pantalla de Activities (Actividades), pulse Attendance (Asistencia).
	4. Pulse Authenticate (Autenticarse) para tomarse una foto y continuar a la pantalla de registro.
	5. Pulse en la Fecha para abrir el calendario.
	6. Utilice las flechas próximas al mes y año para moverse a otros meses.  Seleccione y pulse en la fecha deseada. Pulse OK para acceder al reloj.
	7. Pulse en la Hora y mueva las manecillas para ajustar a la hora deseada.  Luego, pulse en Minutos y mueva las manecillas para ajustar a los minutos deseados.  Pulse para seleccionar si es AM o PM.  Presione OK.
	8. Use su dedo para desplazarse hasta obtener la fecha y la hora deseada.
	9. Puede usted pulsar para seleccionar (Sign In (Llegada) o Sign Out (Salida)).  Una vez termine de ingresar la asistencia, pulse Submit (Someter). El Padre/Adulto Responsable firma en el espacio proporcionado para indicar que la asistencia, tal cómo ...
	10. El Padre/Adulto Responsable pulsa Submit (Someter) para transmitir la Asistencia automáticamente a KinderConnect.  La tableta tiene que estar en línea.
	11. Aparece un mensaje confirmando que la Asistencia se registró de forma correcta.
	12. KinderSign regresa al teclado numérico y está listo para que el siguiente Padre/Adulto Responsable ingrese.

	Cómo Revisar Información de Casos
	1. Utilice el teclado numérico para ingresar su número telefónico de 10-dígitos.  Pulse Next (Siguiente).
	2. Ingrese su PIN de 4-dígitos y pulse Verify (Verificar) para acceder a la pantalla de Actividades.
	3. Al desplegar la pantalla de Activities (Actividades), pulse Case Information (Información de Caso).
	4. Cuando aparece la lista de los nombres de todos los niños, pulse para seleccionar el nombre del niño cuyo Case Information (Información de Caso) le gustaría ver.
	5. La información correspondiente al caso del niño seleccionado aparece.  Esta información solo puede visualizarse, no se puede hacer cambios.
	6. Al finalizar, pulse Back (retroceder) para regresar  al menú anterior.

	Cómo Aprobar Transacciones de Asistencia
	1. Utilice el teclado numérico para ingresar su número telefónico de 10-digitos.  Pulse Next (Siguiente).
	2. Ingrese su PIN de 4 dígitos y pulse Verify (Verificar) para mostrar la pantalla de Activities (Actividades).
	3. Pulse Transactions (Transacciones).
	4. Cuando aparece la lista de Transactions (Transacciones), pulse el botón del menú desplegable a la derecha de la transacción deseada para ver más detalles.
	5. Para aprobar cada transacción, pulse Approve (Aprobar) a la derecha de la transacción deseada, luego OK para confirmar.
	6. Al terminar de aprobar las transacciones de asistencia, pulse Back (Regresar) para volver al menú anterior.

	Opciones del Padre/Adulto Responsable
	1. Utilice el teclado numérico para ingresar los 10-dígitos del número de teléfono del Padre/Adulto Responsable primario.  Pulse Next (Continuar).   NOTA:  Si más de un Padre/Adulto Responsable utiliza el mismo número de teléfono, KinderSign muestra u...
	2. El Padre/Adulto Responsable ingresa su PIN y pulsa Verify (Verificar). El PIN contiene cuatro dígitos (si olvida su PIN, comuníquese con el Centro de Asistencia).
	3. Cuando aparezca la pantalla de Activities (Actividades), pulse Sponsor Options (Opciones del Padre/Adulto Responsable).
	4. Cuando aparece la lista de los niños del Adulto Responsable, pulse en el nombre del niño que desea seleccionar.
	5. Cuando aparece la lista de Adultos Responsables del niño seleccionado, pulse para activar o desactivar las opciones correspondientes a cada Adulto Responsable.
	6. Una vez termine su selección, pulse Save (Guardar).
	7. KinderSign regresa a la pantalla Activities (Actividades).


